
BtoB 営業・マーケティング施策マップ

無関心 自分ごとフラグ 課題認識 情報収集 比較検討 導入・決定

ユーザニーズ
（社内SNSの例）

（社内SNSは頭にないが）全社の業務
効率化の情報に興味がある

業務効率化のために拠点間のコミュニ
ケーションを活性化するのが良いらし

い

拠点も増えてきて、拠点間のコミュニ
ケーションが活性化すれば良いことが
多そう。他にどんなメリットがあるのだ

ろう？

コミュニケーション活性化のためにどん
なツールやサービスがあるのだろう？

費用や納期を知りたい

社内SNSが良いみたいだけど、どの会
社のシステムが一番良いのか？

本当にこの会社にお願いしても大丈夫
か？社内説得用の情報が欲しい

- 製品のより良い使い方を知りたい。
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